ส่วนที่  5
แนวทางการติดตามประเมินผล

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นการติดตามและประเมินผลความสอดคล้องและความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการติดตามประเมินผลโครงการพัฒนาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินการตามแผนดำเนินงานว่าเป็นไปตามกำหนดหรือไม่ และโครงการพัฒนานั้นประสบความสำเร็จตามกรอบการประเมินผลในระดับใด
1. กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 หมวด 6 ข้อ 28 กำหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น และให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย
1. สมาชิกสภาท้องถิ่นที่สภาคัดเลือก


จำนวน 3 คน
2. ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นที่ประชาคมท้องถิ่นคัดเลือก
จำนวน 2 คน
3. ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือก
จำนวน 2 คน
4. หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเอง


จำนวน 2 คน
5. ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือก


จำนวน 2 คน
โดยให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนทำหน้าที่ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอีกหนึ่งคนทำหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการโดยมีอำนาจหน้าที่ดังนี้
(1) กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(2) ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(3) รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ทั้งนี้ ให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
4. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร
2. ระเบียบ วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล

เป็นการแสดงถึงวิธีการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยการกำหนดรูปแบบที่จะใช้ในการติดตามและประเมินผล เพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินกิจกรรมตามโครงการอยู่ภายใต้ระยะเวลา และงบประมาณที่กำหนดไว้หรือไม่ และผลของการดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่ ทั้งนี้ “การติดตาม” เป็นการตรวจสอบ ในระหว่างการดำเนินกิจกรรมตามโครงการ ในขณะที่การประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นจริงเมื่อดำเนินโครงการแล้วเสร็จ เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ จะเป็นผู้กำหนดวิธีการ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

(1) ประชากร ที่สำรวจความพึงพอใจเป็นประชาชนในเขตตำบลดอนแร่

(2) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโครงการที่ได้ทำการคัดเลือกโครงการ แต่ละโครงการไม่ซ้ำประเภท ซึ่งจำนวนตัวอย่างแบบสอบถามมีดังนี้

- โครงการที่มีลักษณะเป็นการก่อสร้าง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโครงการละ 50 ชุด โดยประเมินประชาชนที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในสายทางหรือได้รับประโยชน์จากโครงการนั้น

- โครงการที่มีลักษณะเป็นการฝึกอบรม สัมมนา ประชุม กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรม

- โครงการที่มีลักษณะเป็นเงินอุดหนุน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโครงการร้อยละ 25 แต่ไม่เกิน 100 ชุด

(3) การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม

เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามเป็นแบบติดตามและประเมินผลที่สร้างขึ้นจากตัวชี้วัด แนวคิดต่างๆ ตลอดจนใช้วัตถุประสงค์ของโครงการและผลที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละโครงการ โดยแบบติดตามและประเมินผล(แบบสอบถาม) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ/ตำแหน่ง สังกัดหน่วยงาน/ประเภทบุคลากร

ส่วนที่ 2 เป็นแบบประเมินวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ ในภาพรวมแต่ละยุทธศาสตร์และในแต่ละโครงการที่ได้รับการคัดเลือกซึ่งสร้างแบบประเมินโดยใช้ Rating Scale เป็นมาตรวัด โดยข้อความที่ใช้มีลักษณะเป็นเชิงบวกทั้งหมด และกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

(1)แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ในภาพรวม กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 3 ระดับดังนี้


ระดับความพึงพอใจ


ข้อความเชิงบวก


พอใจมาก




3


พอใจ





2


ไม่พอใจ





1

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะได้คะแนนเฉลี่ยของประชากรแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้
ช่วงกว้างระหว่างระดับ

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด

3 - 1
=
0.66





จำนวนชั้น


   3
ค่าเฉลี่ย



ระดับความรู้สึก

การแปลความหมาย
1.00 – 1.66


ไม่พอใจ


ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
1.67 – 2.33


พอใจ


ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
2.34 – 3.00


พอใจมาก

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

การแปลความหมายระดับความพึงพอใจซึ่งแบ่งได้ทั้งสิ้นจำนวน 3 ระดับ คือ ระดับน้อย ระดับปานกลาง และระดับมาก สามารถแปลความหมายได้ดังนี้

ระดับน้อย หมายถึง ประชาชนไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานในภาพรวม ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ จะต้องปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆ โดยเร็ว

ระดับปานกลาง หมายถึง ประชาชนคอนข้างพึงพอใจต่อการดำเนินงานในภาพรวม แต่อาจมีข้อบกพร่องในบางเรือง ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่จะต้องปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

ระดับมาก หมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ในภาพรวม

เมื่อหาค่าเฉลี่ยแล้วนำมาเทียบกับค่าร้อยละของความพึงพอใจตามแบบประเมิน ซึ่งระดับค่าเฉลี่ย 3 เท่ากับระดับความพึงพอใจของประชาชน มาก และเท่ากับระดับความพึงพอใจของประชาชนร้อยละ 100 

(2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ในแต่ละยุทธศาสตร์ ตามแผนยุทธศาสตร์ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสร้างสังคมให้เข้มแข็ง

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านการสร้างความปลอดภัยของประชาชนและองค์กร

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร

โดยวัดระดับความพึงพอใจเป็นคะแนน 0 ถึง 10 ในแต่ละประเด็นการประเมิน เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะได้คะแนนเฉลี่ยของประชากรแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้
ช่วงกว้างระหว่างระดับ

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด

10 - 0
=
3.33





จำนวนชั้น


    3
ค่าเฉลี่ย



ระดับความรู้สึก

การแปลความหมาย
0.00 – 3.33


ไม่พอใจ


ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
3.34 – 6.66


พอใจ


ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
6.67 – 10.00


พอใจมาก

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งได้ทั้งสิ้น จำนวน 3 ระดับ คือ ระดับน้อย ระดับปานกลาง และระดับมาก สามารถแปลความหมายได้ดังนี้

ระดับน้อย หมายถึง ประชาชนไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ จะต้องปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆ โดยเร็ว

ระดับปานกลาง หมายถึง ประชาชนคอนข้างพึงพอใจต่อการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ แต่อาจมีข้อบกพร่องในบางเรือง ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่จะต้องปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

ระดับมาก หมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ในแต่ละยุทธศาสตร์

เมื่อหาค่าเฉลี่ยแล้วนำมาเทียบกับค่าคะแนนของความพึงพอใจตามแบบประเมิน ซึ่งระดับค่าเฉลี่ย 10 เท่ากับระดับความพึงพอใจของประชาชนมาก และเท่ากับระดับความพึงพอใจของประชาชนร้อยละ 100

(3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ รายโครงการด้วยการคัดเลือกโครงการทุกยุทธศาสตร์ในอัตราร้อยละ 20 ของโครงการทั้งหมด โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้


ระดับความพึงพอใจ


ข้อความเชิงบวก


มากที่สุด




5


มาก





4


ปานกลาง




3


น้อย





2


น้อยที่สุด




1

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะได้คะแนนเฉลี่ยของประชากรแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้
ช่วงกว้างระหว่างระดับ

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด

5 – 1 
=
0.80






จำนวนชั้น


   5
ค่าเฉลี่ย



ระดับความรู้สึก

การแปลความหมาย
1.00 – 1.80


น้อยที่สุด

ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด
1.81 – 2.60


น้อย


ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
2.61 – 3.40


ปานกลาง

ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
3.41 – 4.20


มาก


ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
4.21 – 5.00


มากที่สุด

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

การแปลความหมายระดับความพึงพอใจซึ่งแบ่งได้ทั้งสิ้น จำนวน 5 ระดับ คือ ระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก ระดับมากที่สุด สามารถแปลความหมายได้ดังนี้

ระดับน้อยที่สุด หมายถึง ประชาชนไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานในแต่ละโครงการ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ จะต้องรีบเร่งปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆ โดยเร็วที่สุด

ระดับน้อย หมายถึง ประชาชนไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานในแต่ละโครงการ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่จะต้องรีบเร่งปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆโดยเร็ว

ระดับปานกลาง หมายถึง ประชาชนค่อนข้างพึงพอใจต่อการดำเนินงานในแต่ละโครงการแต่อาจมีข้อบกพร่องในบางเรื่อง ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่จะต้องปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

ระดับมาก หมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ในแต่ละโครงการ

ระดับมากที่สุด หมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ในแต่ละโครงการ

(4) แบบแนวทางการพิจารณาคุณภาพแผนพัฒนาท้องถิ่น การวัดคุณภาพของแผนพัฒนาท้องถิ่นตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท.0810.2/ว4830 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 และการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 โดย

(4.1) การวัดคุณภาพแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันนับแต่วันที่ ประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น และดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว้ตามนัยหนังสือดังกล่าว

(4.2) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการสามารถนำอาผลการวัดคุณภาพของแผนมาใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ตามความเหมาะสม เพื่อรวยรวมรายงานให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ และเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

(1) ศึกษาจากระเบียบ กฎหมาย และคู่มือ การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการติดตามประเมินผล

(2) จัดให้มีการประชุมคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ เพื่อร่วมกันในการกำหนดแนวทาง วิธีการดำเนินงาน การรายงานผลการติดตามและประเมินผล รวมทั้งคัดเลือกโครงการเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในทุกยุทธศาสตร์

(3) ออกแบบประเมินความพึงพอใจตามแบบรายงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นคือ แบบที่ 3/2 และแบบที่ 3/3 ตลอดจนออกแบบประเมินรายโครงการที่ได้รับการคัดเลือกเสนอให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ ได้ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินก่อนนำไปใช้กับข้อมูลจริง

(4) นำแบบประเมินที่สมบูรณ์แล้วนำไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง

(5) เมื่อได้รับแบบประเมินกลับคืนมา ให้นำไปตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลแต่ละฉบับ ลงรหัสข้อมูลตามที่กำหนดทุกฉบับเพื่อดูความสมบูรณ์และถูกต้อง

(6) ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำแบบประเมินที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

2.4 ห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแร่ จะเป็นผู้กำหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละโครงการทั้งนี้ ควรกำหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล อย่างน้อยโครงการละหนึ่งครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง แล้วรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จาการติดตามและประเมินผลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเสนอต่อสภาองค์การบริหารส่วนตำบล คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล และประกาศติดตามและประเมินผลให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี


ระยะเวลาในการติดตามผล


แบ่งช่วงเวลาในการติดตามแผนเป็น 4 ครั้ง คือ


1. ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม


2. ระหว่างเดือน มกราคม – มีนาคม


3. ระหว่างเดือน เมษายน – มิถุนายน


4. ระหว่างเดือน กรกฎาคม – กันยายน


ระยะเวลาในการประเมินผลเป็น 1 ครั้ง คือ


ระหว่างเดือน กันยายน – ธันวาคม
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